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市水务局政策公众指南

政策名称 用水“欠费不停供”

支持标准
2023 年 3 月 31 日前用水“ 欠费不停供” ，免收

违约金。

适用对象 受疫情影响未及时缴费的小微企业和个体工商户

办理流程 符合条件的用户“免审即享”

受理/咨询部

门

受理部门：武汉市水务集团各营业网点（含网上营

业厅）

咨询部门：武汉市水务集团供水热线

联系人及

联系方式
96510

政策依据

《市人民政府印发关于激发市场主体活力

推动经济高质量发展政策措施的通知》（武

政规〔2023〕5 号）

http://www.wuhan.gov.cn/zwgk/xxgk/zfwj

/gfxwj/202302/t20230206_2146523.shtml
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