
武汉市固定资产投资项目节能评估

文件编制机构星级评定办法

        （试  行）

根据市委办公厅、市政府办公厅《关于进一步优化投资发展环境的实施办法》（武办发[2011]10号）、市工商局《关于对武汉市工业服务业和建设工程项目行政审批相关中介机构实施星级管理的意见（试行）》（武工商[2012]22号），为了进一步规范武汉市固定资产投资项目节能评估文件编制机构（以下简称编制机构）服务行为，增强其社会责任，提高服务效率，制订本办法。

一、评定范围和主管部门

自2011年起，凡在中华人民共和国境内依法注册登记、在我市从事固定资产投资项目节能评估文件（含节能评估报告书、节能评估报告表）编制工作，并取得武汉市发改委固定资产投资项目节能评估文件编制机构备案的编制机构，可向主管部门武汉市发改委（环资处）申请，接受星级评定。

二、评定方法和标准

（一）评定方法

星级评定按照编制机构自愿向主管部门申报，主管部门采取定量与定性、年终评定与日常检查、考核与问卷调查相结合的方法进行。

（二）评定标准

编制机构星级的高低表示其在服务水平、社会诚信、执业能力、服务绩效等方面所达到的不同等级，分为一星级、二星级、三星级、四星级、五星级五个等级，五星级为最高级别。90～100分（含90）为五星，80～90分（含80）为四星，70～80分（含70）为三星，65～70分（含65）为二星，60～65分（含60）为一星（见附件1）。

三、申报和评定

（一）编制机构申报时间

2012年申报截止时间为2012年4月25日。2013年开始，申报时间为每年11月上旬。

（二）申报内容

编制机构须提交《武汉市固定资产投资项目节能评估文件编制机构星级评定申请》（见附件2），包括以下主要内容：
1、编制机构基本情况表（见附件3）；

2、武汉市固定资产投资项目节能评估文件编制机构备案证复印件；

3、自有或租赁办公用房证明复印件；工作设施、设备目录证明文件或清单；

4、从事节能评估文件编制业务的人员名单和职称证书复印件；

5、建立质量管理体系、服务承诺等相关管理制度情况；

6、本年度固定资产投资项目节能评估文件编制业绩汇总表（见附件4）；

7、本年度获国家、省、市级表彰情况及证书。

（三）评定

2012年5月，主管部门对申报的编制机构进行评审，评出相应星级等级。2013年开始，每年12月，主管部门对申报的编制机构进行评审，评出相应星级等级。

四、评定结果运用

（一）评定结果在武汉企业信用网、武汉市发改委网、武汉节能监察网等媒体进行公告。

（二）项目建设单位可自行选择编制机构，在同等条件下，应优先选择星级较高的编制机构。

（三）按照市工商局《关于对武汉市工业服务业和建设工程项目行政审批相关中介机构实施星级管理的意见（试行）》（武工商[2012]22号），优先选择星级较高的编制机构进入行政服务大厅。被评定为二星及以下的编制机构，不得选入市、区级政务服务中心执业。

五、监督管理

（一）对编制机构每年度进行一次星级评定，星级评定结果有效期至下一星级评定年度。

（二）对已取得星级资格但受到有关部门处罚和通报批评，或服务中造成不良影响的编制机构，将视情节轻重，分别给予书面通报、限期整改、降低星级或取消星级的处理；对采取虚假申报等不正当手段获得星级评定的编制机构，由主管部门取消其星级。对取消星级的编制机构，在两年内不得重新申请参加编制机构星级评定。

（三）编制机构有以下情况之一的不予评星。

1、应申请而不主动申请星级评定的； 

2、因违法经营，法定代表人被追究刑事责任，或受到行政机关处罚被吊销营业执照的； 

3、泄露项目建设单位技术和商业秘密的； 

4、出具虚假评估文件或者证明文件的； 

5、采取隐瞒、欺诈、胁迫、贿赂、串通等非法手段，损害项目建设单位或者他人利益的； 

6、索取、收受合同约定以外的酬金行贿、受贿或者其他财物，或者利用执业便利等谋取其他不正当利益的； 

7、法律、法规、规章禁止的其他行为。
附件：1、武汉市固定资产投资项目节能评估文件编制机构星级评定评分表
2、武汉市固定资产投资项目节能评估文件编制机构星级评定申请

3、武汉市固定资产投资项目节能评估文件编制机构基本情况表

4、武汉市固定资产投资项目节能评估文件编制业绩汇总表

5、武汉市固定资产投资项目节能评估文件编制机构星级评定调查问卷
附件1
	武汉市固定资产投资项目节能评估文件编制机构星级评定评分表

	类别
	评定内容及标准要求
	权重分
	评定标准
	评分

	服务水平（14分）
	1.是否按照要求制定完备的服务标准、办事流程和质量管理体系；
	3
	每个内容1分，缺少一个内容扣1分。
	

	
	2.是否建立服务承诺制、一次告知制、限时办结制；
	3
	每个内容1分，缺少一个内容扣1分。
	

	
	3.是否有明确的工作纪律和投诉监督电话；
	2
	每个内容1分，缺少一个内容扣1分。
	

	
	4.是否按照要求在营业场所公示收费项目、收费范围、收费依据和服务地址电话等内容；
	4
	每个内容1分，缺少一个内容扣1分。
	

	
	5.是否建立反馈意见的渠道和进行了顾客满意度调查。
	2
	每个内容1分，缺少一个内容扣1分。
	

	社会诚信（27分）
	1.是否受到行业主管部门处罚、处理；
	3
	每发现一次扣1分，扣完为止。
	

	
	2.是否不讲职业道德，故意贬低、诋毁其他编制机构的；
	4
	每发现一次扣2分，发现两次不得分。
	

	
	3.是否存在以不正当手段超范围执业的；
	3
	每发现一次扣1分，扣完为止。
	

	
	4.是否存在收取费用过低，扰乱市场正常秩序等行为；
	4
	每发现一次扣2分，本项扣分不封顶。
	

	
	5.是否存在以不正当手段收取费用过高等行为；
	4
	每发现一次扣2分，本项扣分不封顶。
	

	
	6.是否存在弄虚作假，导致评估文件内容失实等行为；
	4
	每发现一次扣2分，发现两次不得分。
	

	
	7.是否按承诺时间办结；
	3
	每发现一次扣1分，扣完为止。
	

	
	8.是否有其他违反国家法律法规规定的行为。
	2
	发现一次不得分。
	

	执业能力（35分）
	1.是否具有固定的办公场所和必备的办公设备等硬件条件；
	3
	每个内容1.5分，缺少一个内容扣1.5分。
	

	
	2.是否具有相应的从业人员；
	5
	从业人员达到20人得3分，每多（少）2人加（扣）0.5分，最高分为5分，最低分为0分。
	

	
	3.是否具有匹配的专业技术人员；
	9
	有1名高级和5名中级专业技术职称的技术人员得6分，高级专业技术职称每多（少）1人加（扣）1分，中级专业技术职称人员每多（少）1人加（扣）0.4分，最高分为9分。
	

	
	4.是否具有较全的评估专业门类；
	3
	具有1个专业门类得2分，每多1个加0.5分，最高分为3分。
	

	
	5.评估文件数量是否达到武汉市当年平均水平；
	10
	达到武汉市当年平均水平得7分，每高于平均水平10%加0.5分，每低于平均水平10%扣0.7分，最高分为10分。
	

	
	6.评估文件通过率是否达到武汉市当年平均水平。
	5
	达到武汉市当年平均水平得3分，每高于平均水平10%加0.5分，每低于平均水平10%扣0.3分，最高分为5分。
	

	服务绩效（24分）
	对编制机构的服务态度、服务水平、编制时间、办事效率、收费行为和评估文件的真实性、指导性等进行满意度调查评分。
	24
	对项目建设单位进行问卷调查，根据所收到的问卷情况，进行评分（问卷见附件5）。
	

	加分原则
	对本年获得过国家、省、市级表彰的编制机构，在本年度星级评定中分别加10分、8分、5分，累计获表彰的以最高表彰为准。包括加分，评定总分不得超过100分。
	

	编制机构名称：                                                                                  评定总得分：       分

	评定结果
	总分（100分）：90~100分（含90）为五星，80~90分（含80）为四星，70~80分（含70）为三星，65~70分（含65）为二星，60~65分（含60）为一星。
	五星□     四星□     三星□     二星□     一星□

	评定单位（盖章）：
	评定日期：        年    月    日


附件2

武汉市固定资产投资项目节能评估文件
编制机构星级评定申请
申请单位（盖章）

地址：                             邮编：

负责人签字：

联系人：                           联系电话：

申请日期：            年      月      日

武 汉 市 发 展 和 改 革 委 员 会 监 制
附件3
武汉市固定资产投资项目节能评估文件

编制机构基本情况表
	单位名称
	

	地    址
	

	主管单位
	
	注册资金(万元)
	

	单位性质
	
	成立时间
	

	传    真
	
	邮政编码
	

	电子邮箱
	
	网    址
	

	办公面积
	共    平方米，其中自有   平方米
	计算机数量
	

	法定代表人
	
	职务（职称）
	

	技术负责人
	姓名
	
	职    称
	

	
	专业技术职称
	专业技术证书编号
	主专业
	辅专业

	
	
	
	
	

	职工总数
	
	专业技术人员数
	

	单位联系部门、联系人及联系方式
	
	从事节能评估业务年限
	

	从事节能评估报告编制业务人数
	
	其中：高级职称人数
	
	中级职称
人数
	

	节能评估文件编制机构备案专业门类
	


附件4
武汉市固定资产投资项目节能评估文件编制业绩汇总表

	序号
	项目名称
	项目所属行业
	承诺编制时间
	实际完成时间
	收费情况（万元）
	项目节能评审情况

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


注：节能评估文件编制业绩仅限星级评定当年内已完成评审的项目。

附件5
武汉市固定资产投资项目节能评估文件编制机构

星级评定调查问卷
公司名称：                                （盖章）
本调查旨在为编制机构星级评定提供考核依据。您的见解对我们非常重要，希望贵公司积极配合，认真、详实地填写该调查问卷。填写完毕后请传真至027-82753435，感谢您对我们工作的支持！

编制机构名称：                                 
1. 对编制机构在编制过程中的服务态度是否满意？

A. 很满意     B.满意     C. 一般     D. 不满意     E. 很不满意

2. 对编制机构在编制过程中的服务水平是否满意？

A. 很满意     B.满意     C. 一般     D. 不满意     E. 很不满意

3. 对编制机构完成节能评估文件的编制时间是否满意？

A. 很满意     B.满意     C. 一般     D. 不满意     E. 很不满意

4. 对编制机构的办事效率是否满意？

A. 很满意     B.满意     C. 一般     D. 不满意     E. 很不满意

5. 对编制机构的收费行为是否满意？

A. 很满意     B.满意     C. 一般     D. 不满意     E. 很不满意

6. 对节能评估文件的真实性、指导性是否满意？

A. 很满意     B.满意     C. 一般     D. 不满意     E. 很不满意

为进一步加强对节能评估文件编制机构的管理，您有什么建议或意见？
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